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RESUMEN

Este estudio aborda |as condiciones actuales del capital intelectual
en las empresas del rea metropolitana centro occidente de Co-
[ormbia. Para ello, en un primer momento analiza, a partir de una
baterfa de prequnitas, cdmo es percibido el capital humano, el ca-
pital estructural —organizativo y tecnoldgico— y el capital relacio-
nal. En un sequndo momento exarmina los niveles que alcanza la
capacidad de interrelacidn de las empresas con el entorna, cmo
se da el reconocimiento de la situacién regional del mercado, las
condiciones de las empresas para desarrollar proyectos, el grado
de desarmllo de las habilidades de |as personas de |a empresa y
suUs niveles de motivacion para asimilar y compartir conodmien-
to, 1as caracteristicas del conocdimiento ufilizado, 1a valoracidn de
los productos desarrollados por las empresas, |a valoracian del
dasarrollo tecnoldgicn de estas, [a capaddad de adquisicdn y de
transferencia de conodimiento y los niveles de desarrollo del co-

ABSTRACT

This study approaches the current conditions of the intellectual
capital in the companies of the Western Central Metropaolitan
Area of Colombia. Therefore, it analyzes from a series of questio-
ns, how the human capital, the structural capital {organizatio-
nal and technological) and the relational capital are perceived.
Likewise, it analyzes the levels that the enterprise interrelatio-
nship capadity reaches within the surroundings. The way they
are given; the recognition of the regional market situation; the
conditions of the companies to develop projects; the levels of
motivation to assimilate and to share knowledge itself; the de-
velopment degree of the company personnel skills to assimilate
and to share knowledqge; the nature of knowledge which is used;
the valuation of the products developed by the companies; the
assessment of the technological development of the comparies.
A similar study was conducted with the universities from Wes-
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nodmiento estratégico. Por Gltimo, se consideran 1as relaciones
derivadas entre los factores: innovacién, conodmiento estraté-
qico, capacidad de absorcién interna, capadidad de adquisicién y
capaddad de transferencia, clasificando oS proyectos que vienen
siendo trabajados por las empresas.

Un estudio similar se realizd con lasuniversidades del drea me-
tropolitana centro occidente de Colombia, lo cual permitird hacer
05 respectivos andllsis de relacdidn (Herndndez, et 4l., 2008).
Palabras clave: capital intelectual, capital estratégico, inno-
vacion, capacidad de transferendia.

tern Central Metropolitan Area of Colombia, which will allow
doing the respective analyses of the relationship (Herndndez, et
al., 2008).

Key words: intellectual capital, strategic capital, innovation,
transfer capacity.

Contenido

En el proyecto se toma como punta de partida |a propuesta del
modelo “intellec” desarrallada por el Euraforum y por Bueno
(2005), para lo cual se trabajardn 1as variables da capital huma-
no, capital estructural {organizacional y tecniolGaice) y capital re-
lacional. Dentra de esta se admite que es necesario generar flujos

Tabla 1. Dimensiones del conocimiento.

de conadmiente, que se precisa reconocer los activos intangibles
disponibles (Salmadar, 2005) y que el proceso de aprendizaje se
debe ponderar comno el motor que renueva la creacidn de cono-
cimiento entre las organizaciones,

Bueno (2000} propone mirar el conocimiento desde las di-
mensiones ontolGaica (individual-social), epistemoldgica (tad-
to-explicito) y sistémica (interno-externo):

Caracter(sticas
Factores

dimensidn interesados
ontolégica (individual-social)

« Solo los individuos crean conocimiento.

«Dichos conacimientos pueden ponerse a disposicién de la organizacian.

«El conocimiento de |as organizadiones es mds que la suma de los conocimientos de los
individuos que las componen.

Tacito-explicito

EpistemolGgica| |
Visién-recursos-

Contexto.

estratégica

capacdidades

« El conocimiento explicito es facil de articular y verbalizar; es sistémico y objetivo; racional y
[qico; digital, secuencial, referida al pasado ylibre del contexto en el que se produce.

«El conocimiento tacito es dificil de articular y verbalizar; subjetivo, amaigado en la
experiencia y las emodiones; analdgico, simultaneo sobre el presente y dependiente de un

«El conocimiento aparece como un recurso de primer orden, ya sea explicito o tacito.
«El directivo pueds gestionar conocimiento explicito (v. 0. hases de datos), pero no puede
qestionar conocimiento tacito {relaciones, experiendias).

« El directivo, por tanto, debe crear contextos y provicar interacciones.

Intemo-externo

«Es necesario espedificar el alcance de la observacion.
« Cada vez hay menos claridad en las fronteras de lo interno y lo externo.

Fuente: Bueno (2004).
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Se considera el concepta de conodimiento tecnolGgico por es-
timar que en &l recae la capacidad Innovadora de 13s empresas
industriales. Asl mismao, se estima el capital arganizativo como la
base para una ventaja competitiva para las empresas. Se analiza
entonces:

que los atributos del conocimienta (cardcter tacita, complzjidad y
especificidad) pueden prolongar la ventaja competitiva al constituir un
eficaz mecanismo de proteccidn de la innovacién. Por ello, [ .. ] [par
que] la empresa tenga una mayor capacidad innovadora depende de
la asimilacidn e integracian de los activos de conocimiento tecnoldgico
de caracter tacito y explicito gestionadcs por la organizacién” (Diaz et.
il., 2004).

Por o cual se plantean un conjunto de relaciones, que son ob-
Jeto de sequimiento.

Se toma también en consideraddn el concepto de acar (capa-
cidad de absorcidn) que corresponde a |a habilidad que puede
desarrollar una empresa para reconocer |a informacidn interna y
asimilarla o aplicarla, lo cual posibilita los procesos de innovadién
(Seqgarra, 2008, p. 139), asi camo el concepto de “capacidad de
transferencia” interna o externa, por cuanto de dicha capacidad
depende |3 posibilidad de que 1as empresas puedan verter sus
capacidades en procesos de innovaddn.

Siendo una actividad de gestidn de conocimiento:

La capacidad de adquisicidn es una farma de obtener conocimienta
del exterior de la ernpresa sin necesidad de desamollarlo internamen-
te. Por otra parte, la capacidad de asimilacién la identificamios con la
transferencia de conacimiento dentro de la organizacién puesto que
implica procesos de comprensidn & interaccidn entre los miembros de
la empresa. Far lo que respecta a la capacidad de transformacién, esta
implica procesos relativos a la transferencia, y creacién de conecimien-
ton Y, por Gltimo, la capacidad de explotacidn refleja el resultado del
praceso de creacidn de conocimiento (Segarra, 2006, p. 156).

Y continta la misma autora dtada:

Ot indicador de la relacidn entre la unidad fuente y receptora es
la intensidad de la relacidn entre las partes. Sequn Hansen (1999) la
naturaleza del conccimiento pusde determinar el tipo de relacidn mas
apropiada entre las unidades de transferencia. De tal forma que, cuanto
mas camplejo sea el conocimiento que se desea transferir, mayor debe
ser la intensidad de la relacién entre las unidades de la transferencia.
Para el caso de |a transferencia extema, Cavusgil et al. (2003) sefialan
la importancia de la irtensidad de la relacidn entre emprsas, puesto
que facilita oportunidades para acceder a conocimiento dificilments
accesible. Estos autores demuestran que el grado de transferencia de
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conocimiento ticito depende de la relacidn entre socics, puesto que las
interacciones frecuentes entre las partes pemniten comprender mejor
las necesidades de cada empresa y poder satisfacerlas mejor (Seqarrma,
2006, p. 189).

También se considera el concepto de conocimiento estratégica,
que contiene el conodmiento tacito, estratégico, complejo y siste-
matico, slendo este el que le da un distintivo a 1a empresa. Bl mis-
mo conocimiento se relaciona con los procesos de acv (capadidad
de absorcidn) y capaddad de transferenda. Por su parte, del nivel
de desarrollo del conocimiento estratégico depende el grado de
desarrollo de los procesos de Innavacian.

Se establece que hay una construccién episternoldgica en
la relacidn entre el conocimiento tacito y explicito, el cual se
construye desde los siquientes procesos: conocimiento técnico
(know-how), cognoscitive (modelos mentales), procesos de
movilizacion y nuevas conocimientas. Asl mismo, se resalta lo
importante del conodmiento tdcito que, sequn Polanyi (1996),
no puede crearse sino sequn la relacidn sujeto-objeto, no sepa-
randolos, es decir, Involucrandose con los objetos mismas (Mo-
naka y Takeuchi, 1999, pp. 81-103).

He aqui un aspecto de importanda: el conocimiento tadto se
vuelve cultura organizacional al compartirse con los miembros
dela omanizacion (Monaka y Takeuchi, 1999, pp. 81-103); se re-
conocen entonces dos tipos de conocimiento: uno subjetivo (ta-
clto) y otro objetivo (explicito). Bl primero comprende: el cono-
cimiento de la experiencia (cuerpo), el conadmiento simultaneo
(aquiy ahora) y el conocimiento andloga (practica). Bl sequndo
comprende: el conocimiento racional (mente), el conodmiento
secuencial (alld y entonces) y el conocimiento digital (feoria)
(Nonakay Takeuchi, 1999, pp. 81-103.)

La espacificidad del conodmiento, seqin Wilhamson (1991, p.
281), define el cardcter especifico de un activo coma“el grado en &l
que un activo puede ser reempleado en usos alternativos y por
usuaros alternativos sin sacrificar suvalor productive”. De esta for-
ma, CUanto mayor sea el caracter especiiico de un activo, menor serd
stvalor en aplicaciones alternativas, puesto que, sl el poseedor de un
activo especifico abandona su uso actual, incurre en costes de salida
que comportan costes hundidos, vaque parte delas irversiones rea-
lizadlas no serdn recuperables ((itado por: Segama, 2006, p. 82).

Sobre el conocimiento sistémico se dice que: *1a transferencia
de conocimiento requiere relaciones mds fuertes v una mayor
interaccidn entre los miembros del equipo. Por tanto, |a transfe-
rendia de conocimiento sistémico implica un contexto adecuado
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para la transferencia” (Seqarra, 20086, p. 176). Se puede también
definir dicho conodmiento como el producido por el conocimien-
10 explicito, y a partir de este tales documentos, manuales y otros,
que dentro de 13 propuesta de Takeuchi (1999) corresponden al
conocimiento fruto del procesa de combinacién.

Sobre el conocimiento tecnolégico se dice que:

La tecnologia es un mino amplio que incluye al conodimiento
tecnoldgico ya las actividades de gestidn del conacimiento. El concep-
to de conocimiento tecnoldgico est estrechamente ligado al proceso
de innovacidn tecnoldgica puesto que este activo Epresenta un infur
y ourpur del proceso de innovacién (Ensign, 1999; Nieta, 2002; Diaz
2003). Concretamente, entendemas por conodimiento tecnoldgico
cualquier especificacion técnica que pueda ser fuente de desamollo de
nuevos productos o procesos. Asi, este conocimiento puede referire a
la utilizacidn de nuevis componentes, o bisn a una nueva combinacidn
delos componentes existentes (Seqarra, 2006, p. 162).

En Seqarra (2006) se dtan varias definicdones de pensamiento
complejo, que seindican a continuacidn. Para McBvily y Chakravar-
thy (2002, p. 289):"1a complefidad se deriva de dimensiones que
incrementan la dificultad de comprender cémo un sistema funclona
0 produce un resultado determinado”. Rogers (1983, p. 123) plantea
que la complefidad es:

El grado en que la innovacién es percibida corno dificil de comprender
y utilizar, puestoque las nuevas ideas que son mas faciles de comprender
sonadoptadas mas rapidamente que las innovacionss que rquieren que
el adoptants desamolle nuevas habilidades.

Simén (1962, p. 467) se refiere al grado de complejidad del
conocimienta como el ndmero de elementos que componen un
sistema y el grado de interaccidn entre ellos. A su vez, Zander
¥ Kogut (1995, p. 82) drcunscriben la complefidad a un aspecto
concreto como son las habilidades, puesto que se refieren al “nii-
mero de distintas habilidades o competendas inteqradas en una
actividad”

Por su parte, oros autores defienden que una parte del cono-
dmiento estd localizada en redes famales e informales de relacio-
nes dentro de |a empresa e, induso, entre empresas (Nelson y
Winter, 1982; Badaracce, 1991; Coff, 1997). También Badaracco
(1991) apunta que el conodmienta sodalmente complejo reside
principalmente en |as relaciones especializadas entre individuos
¥ Qrupos, asi como en normas particulares, actitudes v flujos de
informacién, v las formas de tomar dacisiones que dibujan sus re-
laciones. De forma mds general, Simonin (1999, p. 600) dafine

<

la complejidad del conodmiento coma*un nimero de tecnologias
interdependientes, rutinas, individuos y recurses reladonados con
un conodmiento o active determinado” (Citados por: Seqarra, 2006,
p.82).

Los factores coordinacidn y comunicacddn son abordados ted-
ricamente por Seqarra (2006) a partir de Grant (1996a), quien
exprasa que”la empresa es unainstitudén integradora de cono-
cmiento por lo que explora los mecanismos de coordinacién a
través de los cuales 1as empresas inteqran el conocimiento espe-
clalizado de los miembros”

Aspectos metodologicos

Se toma como universo 17.366 eMpresas que renovaron si ma-
tricula ante 13s cdmaras de comercio del drea metropolitana cen-
tro ocddente de Colombia (Pereira y Dosquebradas) en abril de
2008, y una muestra de 178 empresas. Para esto, se seleccionan
de manera aleatoria empresas correspondientes a los siguientes
sectores: alimentos, confecciones, comunicadones, financiero,
salud, servicios, Industrial, calzado, autopartes, construccidn,
electrinica, muebles y maderas, sequros, metalmecanica y hote-
s v turismo. Se tomaron solamente empresas de esos sectores
que tuvieran diez o mas empleados. Se considera un nivel esti-
mado de confianza del 95% y un error muestral de 7,329

Tabla 2. Sectores y empresas.

Nimelo de .
:

1. Servicios 14 79
2. Telecomunicaciones g 5.1
3. Salud 1 2
4. Alimentos 14 70
£, Indlustria 14 70
6. Finanzas 9 51
7. Metalmecanica 13 73
8. Calzado 12 6.7
9, Sequras 9 51
10, Construccidn 14 70
11. Autopartes 14 79
12, Muebles y maderas 14 7.9
13, Confeccidn 14 70
14 Hoteleria y turismo 11 2
15. Electrénica 6 4
Total 178 100

Fuents Trabajo del grupo

Universidad Cooperativa de Colombia
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La forma en que se desarrollé el instrumento fue mediante
entrevista directa con una persona encargada de los proyectos
de desarrollo, de proyectos de innovadidn, de proyectos de desa-
rrollo tecnoldgico o de mejoramiento productivo de cada una de
las empresas, con el cual se buscaba conocer 1 percepcidn que
se tiene sobre estos procesos por parte de sus responsables en
cadauna de las 178 empresas. También se utilizé un instrumento
que fue elaborado a partir del trabajado de Segarra (2006), el
cual fue probado v reestructurado segun la consulta de un gru-
po de expertos. Un instrumento con elementos coinddentes fue
tarmbién trabajado en las universidades de [a regidn, y sus resul-

Tabla 3. Bateria de preguntas.

tados serdn cotejados con los que se offecen en esta seccidn del
astudio.

Se utiliza en el instrumento una escala de calificacion de 1a 5
(en su orden: muy bajo, baje, ni alto ni bajo, alto y muy alto), v el
cGiligo de andlisis de la informadidn se define enlaescala de 0 a
4. Los datos fueron procesados en Epi-Info y se realizan calculos
en Excell. Otros andlisis se realizan en sess.

La siguiente bateria de preguntas se estructura sobre |a base
de [as variables que se consultardn, y posteriormente sus ftems
se podrdn ajustar a otros conceptos o constructos de andlisis.

a) Informacian bisica sobre [a empresa:

mollotecnoldgion, otros). Indique cualss.

1. Indique los proyectos de desarrollo empresarial en los cuales viens trabajande la empresa (investigacidn de merzades, o, control de calldad, talento humang, desa-

b Valore la capacklad de Intermefacidn de la empresa con el entame:

como fuentes para la adquisicion nuevo con odmilento,

2. Farala empresa, las distintas formas de cooperaclon con otras empresas o Instituciones (allanzas, contratos, Investigacién, joint ventures, etoétera) son consideradas

3. La contratacidn de nusvos trabajadorss &5 considerada fusnte de adguisicidn de conocimiento para la empresa.

4. La capaditacian de los trabajadores 85 considerada fuente de adguisicidn de conocimiento para la empresa.

5. Los dientes constituyen una fuente de nuevas ideas y conod mignto para la empresa,

6. Los productos de los competidores suponen una fusnts de nusvas ideas y conecimiento para |a empresa.

7. Los proveadores constitugen una fuente de conocimiento para la empresa.

) Sefiale |2 Impartanda que cancede |3 empresa a las siguientes acdanes de reconadmientd d 1a stuacién reglanal del mercado:

2. Bllsqueda de Informacln sobre e entorna,

9, Sequimiento de competidores,

10, Seguimientn de las necesidades del cliente

11, Contactos con Institucones extemas o fuentes especlalizadas

12. Disponibilidad en la empresa de personas, equipos o serviclos espedalizadas en vigllanda del entoma,

) Valore Ias condiclones de s empresa para desarmollar prayectos:

13. En qué medida s reallzan reuniones de equipos o comités para desarmollar su Tabajo

14. En qué medida los trabajadores se refaclonan y colaboran estrechamente con el fin de desarmollar sutrabaj

15. En qué medida se organizan grupos de trabajo para desarmollar proyectos.

16, Sefiale la frecuencia con gque e Convocan Teuniones para desarmol lar proyectos.

&) Valare |a mativackin para asimilar y compartir concemiento:

Memerias. Revista de Investigacienes
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= Continuaddan.

17. iExlste confianza entre los trabajadares de su empresa para compartir conod mientos?

18. jLos traba|adores estin ablertos a asimilar nuzwos cnocimizntos?

19. Los trabajad ores tiznen una buena disposicion al cambla,

f) ¥alore as habllidades de las personas de su empresa para asimillar y compartir conacimiento {minimavalaracon 1y méxima 5):

21, H nivel de formad dn del personal de la empresa les permite asimilar facllmente nuewo conedmiznto.

22, H nivel de formad dn del personal de la empresa es permite asumir camiios tecnoldgioos.

23, H nivel de formad dn del personal de la empresa les permite compartir mds faclimente & conacim erta.

24, La experienda profesional del personal encargado de proyectos les permite asimilar faclmente nusvo conadmienta.

25, La experiendla del personal de la empresa | es permite com partir mds faclimente & cenacimiento,

1 Valore |5 caractert=ticas def conocimiento utilizado par [ empresa (saftware, hardware, bases de datcs, T, etcetera):

26. B conacim ento tcnaldalo gue se utllza en la empresa puzde ser facimente “almacenada” o recogido en un software o hardware o &n documentos.

27. H conacimiento tcnaldalce gue Utiliza 1a empresa precisa para su Ut izacldn de una combinacién de distintas tecnologfas, nutinas, Individuas y recursos.

28, La empresa adquiere conccimiento tecn olégico pertenaciente a distintes campas del saber (Informaticos, anquitectdnicos, electronicas, etcetera).

29, B conacim ento tecnaléalce adquinida es diicil dz comprendsr y utlizar,

30. La empresa realiza Inversiones en adquisicién de conocimiento que sirven para desamllar actividades muy especificas

o

1. La utiizacién de conoclmiznto tecnologico requier personal muy especializado.

32 Lautiizackén del conecimiznta tecnaldgico adquindo requiers 1a utlizaclsn de equipos & Instalaciones especializadas.

d

3. Lautiizackén de conodmiznto tecncldglco precisa de 1a colaborackén conjunita de distintos especalistas.

I} Valore en gué medida los productos han side desarmollados por su empresa en los Gltimes tres arfos:

34. En qué medida los productos son desarmollados (memaments porla misma empresa.

35, En qué medida los productos son desarmollados en cooperacidn con otras empresas o Insttudones.

36. En qué medida los productos son desarmoliados a partlr de patentes o franquiclas extemas.

1) Valare las siquientes aspectos en & desarmallo tecnolégico:

37.En qué medidala empresa utilza conacimiento tcnalégico chtenida de 135 relaclanes con ofras empresas a traves de acuendos de colaborad n, allanzas, contratas
de Investigacidn, eteétera).

38 En qué medida la empresa adquiere conocmiento tecnoldgico a traves de la contratacldn de personal cualificada.

39, En qué medida la empresa utiliza conocimiento tecnolgloo dedvado de bases de datos sobre patentes.

A0, En qu# medida la empresa utiliza conodmiento tecnoldglco dervado de informes técnicos ¥ publicaciones clentificas.

) Califique ¢l desamollo tecnaldgico de la empresa:

41, Nivel de desamallo de productos tecnoldgicamente nueves.

42 Nivel de productos teencldglcamente miejorades,

.

3. Nivel de éxito de los productes tecnoldgleos de fa empresa,

44, Grado de satsfacclsn con el desarmllo tecnal dgico y empresaral,

Fuente: Modificado a pantir de Segarma (2006),
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